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      品管圈輔導員培訓講座暨資格考試
上課地點：桃園市中壢區中山路88號14樓(健峰訓練教室)近中壢火車站

	目  的
	　品管圈活動可提升企業競爭力乃眾所皆知，但必須落實、持續、普及，否則不會有效果。品管圈活動要成功、有效，除高階、中階的決心及支持外，一群能真正輔導品管圈活動且合格的輔導員更是關鍵所在。有鑒於此，全國品管圈總部／健峰企管特開辦本培訓，並聘具10年實務及輔導經驗之資深顧問師擔任講師，並由全國品管圈總部頒發合格證書。

	時  間
	上課課程日期：2021年 5月12日(三)、13日(四)、21日(五) 共計18小時。
上課課程時段：上午9:00至下午4:00；中午１小時用餐與休息。
認證考試日期：2021年 5月28日(五) （上午9:00~12:00 ）

	內  容
	1. QCC活動概論、意義、目的及精神

2. 品管圈活動推行組織及營運

3. QC-STORY（問題解決型及課題達成型）說明

4. 問題解決型QC-STORY各步驟詳解

5. 課題達成型QC-STORY各步驟重點說明

6. 常用QC手法之應用（查檢表、層別法、柏拉圖、魚骨圖、推移圖、直方圖、散佈圖及系統圖、矩陣圖、關聯圖）

7. 輔導員及圈長應扮演之角色

8. QCC活動各階段輔導員之輔導技巧

9. 圈會實施方法

10. 品管圈成果發表、評審及激勵作法

11. 企業內品管圈活動導入、落實及持續作法

12. 案例說明、演練及重點複習

	資格考試
	認證考試日期：2021年 5月28日(五)   (上午9:00~12:00 )
1. 請攜帶短尺、原子筆及一般用電子計算機，禁止攜帶電腦進入考場。
2. 考試分兩堂進行，每堂70分鐘﹝是非題、選擇題、計算題、問答題及Case Study（個案研究）均有可能﹞。
3. 考試範圍：以當次培訓講義及講師所講授之內容及其應用。

成績評審：
1. 每堂考試均以100分為滿分，70分(含)以上為合格。

2. 兩堂考試均合格者，方獲傑出輔導員資格。

3. 未獲傑出輔導員資格者，得參加補考(兩堂均考)，第一次補考得免費。

頒發證書：
    考試合格獲傑出輔導員資格者，由財團法人先鋒品質管制學術研究基金會暨全國
品管圈總部頒發資格證書。
※備註：
資格考試要求出席上課時數(廠內或公開班)須達15小時以上方能參與考試，並且必需通
過考試70分以上(考試內容包含案例分析(Case Study))，方可獲得輔導員認證證書，
否則不予發放，以確保輔導員真正有能力輔導圈員。

	對  象
	QCC輔導員、圈長、事務局人員及有興趣者。

	   講   師
	周芳蘭 資深顧問
專長：
• 專案管理、流程標準化、5S、ISO9001、日常管理

• 品管圈活動推行、品質管理、生產管理、中、基層主管培訓

• 品質機能展開(QFD)、六標準差、SPC、統計分析(基礎、進階)

• 可靠度與失效模式分析、8D、QC7手法、新QC7手法、FMEA、VDA、短流程SPC

	1. 參加辦法
	2. 每人新台幣9000元(含稅、講義、午餐、點心、茶水…等費用)。
3. 補考每堂課每人新台幣300元(未稅)

3. 健峰企管會員公司享有8折優惠。

4.  4人同行1人免費（3送1）；7人同行2人免費（5送2）

★ 修完全部課程合格者，本公司頒予結業證明。

★ 人員若有變更者請於開課前三日通知，敬請配合，謝謝！

★ 第3.4項，僅擇一適用，優惠方案不得同時使用。


報  名  表

課程日期：2021年 5月12日(三)、13日(四)、21日(五) 共計18小時
認證考試日期：2021年 5月28日(五) （上午9:00~12:00 ）
上課地點：桃園市中壢區中山路88號14樓 (健峰訓練教室)
報名方式：請填妥報名表回傳健峰企管（傳真03-427-2550或Ｅmail：lee@vigorman.com.tw）
	參加人員
	中 文 姓 名
	性別
	部 門
	職 稱
	手 機 號 碼
	E-MAIL
	素食
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	公司名稱：                            聯絡人：          職稱：       E-MAIL：                         
公司地址：                      統 編：             電  話：             傳真:                

繳費方式：□現場繳費 □即期支票  □匯款   匯款帳號：012-12-601719800  安泰銀行-中壢分行    
支票抬頭：健峰企業管理顧問股份有限公司(劃線並禁止背書轉讓)  


本公司保留修訂課程、中斷課程及未達最低開課人數時取消課程之權利
＜欄位如不敷使用請自行增列或複印＞

健峰企管





總公司：(03)4276555  課程連絡：分機 202 陳美裡


傳  真：(03)4272550  Email:lee@vigorman.com.tw
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