
財團法人先鋒品質管制學術研究基金會  
全  國  品  管  圈  總  部  
事務局：健峰企業管理顧問股份有限公司  



大會主席 

葉斯水 先生 

財團法人先鋒品質管制學術研究基金會 董事長 

健峰企管集團 董事長兼總經理 

健峰企業管理顧問股份有限公司 董事長 

健峰管理技術研修中心 董事長 

專題演講(一) 

演講主題：自主改善紮根，開創卓越價值 

主 講 人：黃唐崧 總廠長 

            統一企業股份有限公司楊梅總廠  

內容摘要： 
1. 打造全員自主改善的「組織氣候」是企業持續向上提升的動力 

2. QCC推動關鍵成功因素需具備「3個心」及「1套系統」 

3. 統一企業推行QCC活動理念、做法及對組織產生的價值 

4. 結論 

專題演講(二) 

演講主題：品質改善下一章 - 人因與革新 

主 講 人：廖熏香 副執行長 

            財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會  

內容摘要： 
  品質改善由管控產品的品質進化到品質保證；隨著積極預防理念的

發展，品質管理及品質持續提昇的方法運用已於各行各業間施行多年。

近年來隨著資訊傳達技術的精進，全球巿場變遷的加劇，顧客的需求及

價值成為品質的核心。因此對品質的概念由原來要經由減少差異而達到

符合設計品質的想法需進化為創造符合顧客/使用者差異性需求的服務或

產品，革新於品質領域的應用是未來的趨勢。 

  本次演講將以顧客價值為導向的品質革新及以使用者為導向的人因

導向的工作設計兩大方向做闡述。革新的運用可分為鎖定機會、促發想

法、發展選項、優化方案及商品化改革等五階段；人因於克服人為因素

的運用可分為物理性、心理認知、團隊運作、組織運作及政策等面向。

近期更有相關研究著眼於彈力系統的研究亦是由人因的觀點來發展。 



發表機構、圈名及主題 

序
號 

發表機構 圈名 發表改善主題 

1 三軍總醫院 莫愁圈 降低內科加護中心導尿管留置引起之泌尿道感染率 

2 三軍總醫院松山分院 生命樹圈 建構身心科病人進食安全流程 

3 三軍總醫院附設護理之家 心手相連圈 降低下呼吸道感染發生密度 

4 大千綜合醫院 POS圈 降低異常事件發生率 

5 中國鋼鐵(股)公司 快樂圈 降低工輥磨床牽轉器維修作業時間 

6 中鋼鋁業(股)公司 熔鑄圈 鋁胚澆鑄冷卻水質改善 

7 中龍鋼鐵(股)公司 火力圈 降低高爐堵泥機更換工時 

8 允強實業(股)公司 金鋼圈 BF04 50.8 x 50.8mm方管線拋藍蠟使用量多之改善 

9 若瑟醫院 接力圈 降低急診病歷退件率 

10 台南市立醫院 滴答圈 降低門診腹超檢查等候時間 

11 台灣福興工業(股)公司 電子圈 降低外牙圓筒組立機不良率 

12 光田綜合醫院 微笑圈 降低患者使用高壓注射器造成顯影劑滲漏之比率 

13 宏恩綜合醫院 團圓圈 提昇本院復健科兒童療育衛教溝通滿意度 

14 京元電子(股)公司 美圓圈 CP站作業自動化比例提升 

15 高雄榮民總醫院 榮重圈 降低全院病房院內心跳停止發聲 

16 高雄榮民總醫院臺南分院 溜溜圈 運用TRM降低血液透析病人白蛋白異常率 

17 汐止國泰綜合醫院 甜甜圈 
運用團隊資源管理於提升呼吸器相關肺炎組合式照
護之改善成效 

18 國泰綜合醫院 撥雲見藥圈 提升門診雲端藥歷查詢率 

19 統一企業(股)公司 茶王圈 優化無菌PET前製程能源耗用 

20 童綜合醫院 急心圈 降低急診72小時非計畫性再返診率 

21 嘉義縣衛生局 快速圈 縮短山區土石流潛勢地區洗腎個案撤離時間 

22 臺中榮民總醫院嘉義分院 錢進圈 增加應收帳款回收率 

23 臺北榮民總醫院 沸肺圈 降低重症加護室多重抗藥性菌種之密度 

24 
臺南市立安南醫院 
 -委託中國醫藥大學興建經營 

愛神圈 降低護理師抗癌化學藥物給藥執行錯誤率 

25 
衛生福利部雙和醫院 
 -委託臺北醫學大學興建經營 

IHC圈 以皮膚保護策略降低NIV呼吸器顏面壓瘡率 

26 壢新醫院 IC圈 優化菌血症病人抗生素管理 

承各界之愛戴，報名參加本屆發表之圈數極為踴躍，遠超過原定活動計畫。

為能共襄盛舉，經開會決定，排除萬難，緊急加租場地與延長時間，依書面

審查及報名先後順序，擇取如下26個圈參加發表，圈圈精彩，值得學習！ 

(依機構字首筆劃順序排列) 



葉董事長的一封信 

各位親愛的品管圈朋友們，大家好： 

  

  第200屆全國品管圈大會的大好日子即將到來，特別要感謝所有參

與大會的朋友們，有您們的支持與參與，必使得大會更加光輝與燦爛，

謝謝您們！ 

  

  更要感謝的是全國各企業、各醫療院所等機構，長期以來對本基

金會(PQCRA)的支持與肯定，我們才能一屆一屆堅持的舉辦下去，也才

有第200屆的到來，謝謝大家。 

  

  1970年，PQCRA舉辦第一屆全國品管圈大會，是由鍾朝嵩教授（現

任PQCRA榮譽董事長）及品管圈創始人日本石川馨博士、狩野紀昭教授

共同主持。接著，在PQCRA團隊大力推廣及輔導下，全國各企業機構紛

紛加入了實施品管圈活動的行列。而每年舉辦的全國品管圈大會亦達6

次之多，持續了近20年，當時對台灣的經濟奇蹟之貢獻至深且鉅。 

 

  之後，由於大環境的改變，全國品管圈也受到了波及，陷入了低

潮。PQCRA全體同仁持續堅持努力，無論是在輔導的教材及技巧上，或

是在每年舉辦的全國品管圈大會、全國金獎品管圈選拔等，都做了諸

多的改進，使能更加滿足顧客的需求。而廠家們派圈參加了PQCRA主辦

的各項活動後，也確實能激起企業內部品管圈的熱潮。又在全國各企

業、醫療院所等機構的大力支持與肯定下，最近幾年，台灣的品管圈

又有越來越熱絡的趨勢，真是一件非常好的現象，這是我們大家努力

不懈所獲得的成果，謝謝大家。 

 

  PQCRA每年都會選拔出全國金銀獎優秀品管圈組成國家代表團，前

往各國參加國際品管圈大會(ICQCC)，今年8月將率團參加泰國主辦的

ICQCC 2016，而我們今年選拔出來的全國金、銀獎品管圈，將參加明

年由菲律賓主辦的ICQCC 2017。於2013年，PQCRA更在台北成功主辦了

2013年國際品管圈大會(ICQCC 2013 TAIPEI)。慕名而來者多達15個國

家，發表之篇數亦多達250餘篇，為歷屆ICQCC之最。尤其韓國、中國

大陸、印度、印尼、菲律賓、泰國、新加坡、馬來西亞等，更派了大

批人員來台取經學習。目前，這些國家對品管圈活動的重視已不亞於

台灣，我們必須要更加努力才行。 



  品管圈活動適用於各行各業，實施品管圈活動確實可以獲致極大

的效益，包括有形及無形的效果，尤其對人員工作態度的轉變，品質

意識、問題意識及改善意識的提升更具成效，直接、間接提升了產品

及服務的品質，進而強化企業競爭力。 

  

  不可諱言的，國內仍然有很多企業機構，雖有實施品管圈，但效

果不彰，究其原因，應是對品管圈的認知以及推行方法不佳所致。易

言之，即在導入期忽略了正確的教育培訓，導致基礎沒打好是最大原

因。尤有甚者，尚有很大比例的企業機構，由於欠缺對品管圈的理解

而排斥，都是極為可惜的事。 

  

  PQCRA全國品管圈總部有一群直接接受品管圈創始者－日本石川馨

博士、以及鍾朝嵩教授的親自教導，加上具有數十年實務經驗的顧問

師群。如有品管圈方面的任何疑難雜症，我們都非常樂意能為各企業

機構排憂解惑。 

  

  實施品管圈活動，對個人、企業都有極大的好處，對國家經濟的

成長更有莫大的貢獻。PQCRA將秉持一貫「好、還要更好」的精神，持

續負責推動全國品管圈的大任，並使其水準不斷的提升。更期盼全國

各企業、醫療院所等各行各業，繼續給予我們最大的支持與鼓勵，讓

我們共同努力，透過TQM、QCC提升企業體質、強化企業競爭力，再創

國際競爭優勢。 

  

  第200屆的大會特別安排兩位專家做專題演講，一是企業界代表

「統一企業楊梅總廠黃唐崧總廠長」；一是醫療界代表「醫策會廖熏

香副執行長」，另外也精心策劃了一些有意義的慶祝活動，大家一起

來分享，表達PQCRA對大家的一份感恩的心。 

  

        最後，祝福各位  

                   身體健康、萬事如意。 

  

  
 

財團法人先鋒品質管制學術研究基金會 
全 國 品 管 圈 總 部 

董事長 葉斯水 
2016 年 5 月 



機構  名稱  (請完整填寫活動收據開立抬頭) 

機構  地址 □□□     (請完整填寫活動收據寄送地址) 

專案負責人   QCC推行狀況  □現正推行中□尚未推行□推行其他改善活動(         ) 

聯  絡  人   E－mail 
(寄發出席通知函) 

  

 電     話 (   ) 傳    真 (   ) 

參  加  觀  摩  人  員 

中 文 姓 名  性別 部  門 職  稱 
素食打

v 
手  機 

(緊急聯絡用) 

E-mail 
(寄發出席通知函) 

備註 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

一、繳費方式(請勾選)：□匯款 或 □ATM轉帳  (※請於活動一週前繳清費用，收據於大會後寄達聯絡人) 

※繳費後，請將匯款證明或轉帳票根註記公司名稱及參加活動，傳真至03-4272550，以利對帳。      

匯款帳號：041-001-130221 台灣銀行－中壢分行 （銀行代碼：004） 

戶  名：財團法人先鋒品質管制學術研究基金會 

二、注意事項： 

1. 本表格如不敷使用，請自行複印。 

2. 逾期未繳交參加費用者視同未完成報名，大會保留取消名額之權利。 

3. 其餘未盡周全之事項，將以電話或E-mail方式通知聯絡人。 

4. 出席通知函將於大會前以E-mail方式寄達。 

5. 報名後如有異動，請於活動一週前通知主辦單位。（如需退款將酌收工本費） 

 

 每人新台幣1500元（含午餐、礦泉水及本屆大會完整資料光碟）。 

 同一機構報名4人同行，1人免費；8人同行、2人免費…依此類推。 

 全國品管圈總部推廣委員本人可免費參加（請於備註欄註明「推廣委員」)。 

 報名方式：請於2016年6月30日前，填妥本報名表傳真至本基金會，並來電確認（額滿將即刻截止） 

  （提醒：因參加踴躍，費用最遲請於活動一週前完成繳清並傳真繳款證明，以便保留名額。） 

 執行單位 聯 絡 人：健峰企管  廖巧媛 小姐     E-MAIL：pqcra@pqcra.org.tw 

       聯絡電話：(03)427-6555分機103       報名傳真：(03)427-2550 

報名方式 

第200屆全國品管圈大會 觀摩報名表 


